PRODOMIA

Manual k obsluze portalu ePRODOMIA

Klient se mdZe pfihlasit na portdl ePRODOMIA bud’ pfes webovou stranku www.eprodomia.cz nebo pfes webovou stranku www.prodomia.cz
(viz obr. nize).

@ PRODOMIA Sluzby Onés Novinky Partnefi Casté dotazy Kontakty :]

Po prihlaseni se klient dostane bud’ na:
>  Rozcestnik — pokud ma klient vice nez jednu nemovitost nebo ma vice nez jednu roli
>  Homepage — pokud ma klient pouze jednu nemovitost a jednu roli

Rozcestnik
Rozcestnik slouzi pro klienty, ktefi maji vice nemovitosti/roli, pro zjednoduseni a leh¢i orientaci v nich. V rozcestniku se zobrazuji vSechny
novinky, Zadosti napfi¢ vséemi nemovitostmi.

Tato sekce zobrazuje:
A) Upozornéni
- zobrazi se veskera upozornéni, novinky, zmény zadosti napfic¢ nemovitostmi klienta
B) VaSe nemovitosti
- seznam veskerych nemovitosti, u kterych evidujeme v databazi spolecny e-mail a patfi jednomu klientovi
- nezalezi na roli klienta, v seznamu se mu zobrazi vSechny nemovitosti a role s nimi spojené
C) Pridat novinku/Zadost
- klient mdZe jednoduse pfidat novinku (funkce pouze pro vybor) nebo zadost pfimo z rozcestniku
- vseznamu pouze vybere nemovitost vCetné role, ze které se dany typ poZadavku bude odesilat
D) Prehled novinek/zadosti
- klient vidi napfi¢ jeho nemovitostmi veskeré novinky a Zadosti, které odeslal nebo které jsou nové
E) Prfihlaseny klient
- po stisknuti na jméno se zobrazi moznost k odhlaseni klienta nebo nastaveni jeho profilu
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PRODOMIA

Hlavni strana
Hlavni strana a jeji funkcionality se lisi dle role. Vybor ma vice funkci oproti vlastnikovi.
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Nemovitost, ve které se klient nachazi
- pokud ma klient vice nemovitosti, mize se pomoci Sipky proklikdvat mezi nemovitostmi

Upozornéni

- zobrazi se veskera upozornéni, novinky, zmény Zadosti u vySe zminéné nemovitosti

Rozcestnik
- pokud ma klient vice nemovitosti, dostane se po prokliku do prehledu vsech nemovitosti (viz informace vySe Rozcestnik)

Zadosti
- veskeré zadosti, které klient odeslal, zadosti mohou obsahovat i komunikaci se spravcem
- vytvoreni nové Zadosti

Bilance Vlastnik
- prehled uhrazenych/neuhrazenych zaloh vcetné aktualniho predpisu, rocni vylctovani, prehledny stav PSDP vetné stavu konta

Bilance Vybor
- prehled neuhrazenych zaloh vlastnikd ¢i nedoplatkll na ronim vyuctovani, rocni vyuctovani domu i jednotlivych vlastnikd, stav

bankovnich Gétl a PSDP

Faktury ke schvaleni
- Sekce pouze pro vybor

- Pokud je potfeba od vyboru schvalit fakturu, zobrazi se v této sekci véetné prilohy a souhlasu/zamitnuti

Dokumenty

- veskeré dokumenty, které ma spravce k dispozici, tfidéné do kategorii

- vybor mdZe navic vkladat dokumenty

Revize

- Sekce pouze pro vybor

- Prehledny seznam revizi vCetné termin{ platnosti a moznosti poptani ze strany naseho technika

Kontakty Vlastnik
- seznam kontaktd na spravce, statutarni organ, uzivatele daného bytu, ovéreni lokalni dodavatelé, havarie
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Kontakty Vybor
- seznam kontakt(l na spravce, statutarni organ, vlastniky bytl, uZivatele jednotlivych bytd, ovéfeni lokalni dodavatelé, havarie

Udaje 0 nemovitosti
- zakladni Udaje o vlastnikovi pfipadné kontaktni osobé

Technické udaje
- Vlastnikovi se zobrazuji technické Udaje k jeho prostoru
- Vyboru se zobrazuiji technické Gidaje k domu i k jednotlivym jednotkam dle vlastnika

D) PrihlaSeny klient
- po stisknuti na jméno se zobrazi moznost k odhlaseni klienta nebo nastaveni jeho profilu
- v nastaveni profilu jsou zobrazeny veskeré moznosti e-mailovych notifikaci, které klientovi chodi na zadany e-mail
- e-mailové notifikace chodi registrovanému klientovi pfi viozeni nového dokumentu, vloZeni novinky k domu, zméné predpisu,
zméné stavu zadosti, vloZeni vylctovani, upozornéni na nedoplatek

E) Zakladni kontaktni Udaje o pfihlaseném klientovi
—  zakladni Udaje o prihlaseném klientovi véetné kontaktnich dajl
—  zvoleny bali¢ek sluzeb, poptat lepsi balicek méze pouze vybor
- vybor navic vidi zakladni technické Udaje o domu

F) Novinky od Vaseho spravce
- Novinky, které jsou na webové strance www.prodomia.cz, pro vice informaci je klient presmérovan

G) Pridat novinku/Zadost
- klient mdze jednoduse pridat novinku (funkce pouze pro vybor) nebo zadost pfimo z hlavni strany
- v seznamu pouze vybere nemovitost vCetné role, ze které se dany typ poZadavku bude odesilat

H) Rychlé kontakty
- vlastnikovi zobrazeny kontakty na statutarni organ
- vyboru zobrazeny kontakty na spravce

I) Zadosti
- rychly prehled odeslanych Zadosti, moznost prokliku do sekce Zadosti

J)  Novinky

- prehled novinek odeslanych vyborem nebo spravcem
- vybor mize pres tlacitko ,Pfidat novinku" vytvofit novou novinku

V pfipadé potiZi nds nevahejte kontaktovat na e-mailové adrese:
podpora@eprodomia.cz

Klient si manual pro obsluhu portdlu ePRODOMIA piecetl a svym podpisem toto stvrzuje.
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