NEW-WIN

(obchodni zastupce New-Win.CZ. s.r.o)

zarucni karta
karta oprav

podminky zaruky

ZARUCNI LIST
k objednavce cislo. 01/1752/0439/1

CiSLO VYROBCE (vyrobni &islo) vit-410444/2019

C. faktury............ 2021/120 Datum prodeje...24.9.2021
(prodejce ) - i
NEW - WIN.CZ s.r.o.
F \ \

Prazska 139

Razitko a podpis Prodejce NE\ : 'j'" 7 267 11 Vra2 u Berouna
o SM: +420 725 667 259

__g: - I i. new.win.cz@gmail.con

e 23441 D)2y 202723441

Potvrzeni o provedeni montaZe otvorovych vyplni autorizovanou montazni firmou vyrobce:

Datum montéaZze...15.5/2022 . WIN.CZ %{1()
Prazska 139

CZ 267 11 VraZ u Berouna

GSM: +420 725 66

Podpis technika montaze:

Podpis klienta ( objednavatele) :

Potvrzeni o provedeni montaze otvorovych vyplni autorizovanou montazni firmou :

Ndazev montazni firmy: Vosmed s.r.o Datum montdze :13-15.5.2022

Strana 1



ZARUCNI PODMINKY :
Vyrobce dava zdruku kvality pouze na jeho vyrobky, kterymi jsou okenni vyplné a vchodové dvere, parapety jako i jiné vyrobky
zPVC
1. Okna a vchodové dvefe nespliuji vlastnosti protipoZarnich dvefi
2. Tato zarucni karta je jedinym potvrzenim o poskytnuté zaruce a slouzi jako jediny podklad pro narok na zaruku.
3. Zérukou kvality jsou minény vady vyrobku zplsobené pfi jeho vyrobé nebo vady materidlu (vady zpUsobené z pficin
vlastni véci).
4. Zéruka je poskytnuta na obdobi ( poéinajic datem vydani/prodejem vyrobku):
a)pro okna
¢ 24 mésicl na jakost profill bilych i v barevnych odstinech
¢ 24 mésicl na spravnou funkci kovani
¢ 24 mésicl na tésnost paketu skla
V pripadé montdaze okennich vyplni montaznimi tymy, ktefi vlastni autorizaci vyrobce, prodluzuje se tato zaruka na:
* 60 mésicl na jakost profill bilych i v barevnych odstinech
* 60 mésicl na tésnost izolacnich skel od data jeji produkce (uvedeno na meziskelnim rdmecku)
¢ 24 mésicl na spravnou funkci kovani
b) pro vchodové dvere:
¢ 24 mésice na jakost profilG bilych i v barevnych odstinech

Podminkou prodlouZeni zaruky je odpovidajici tdaj uvedeny v zaruc¢nim listu , ktery potvrzuje montaz
vykonanou Autorizovanym Montaznim Tymem.

§2
1. Zaruka se vztahuje na vyrobky, které:
- byly pfed montdzi skladovany shodné s pozadavky v zastfeSeném suchém a vétraném prostfedi se zpevnénou
podlahou, na regalech.
byly zamontovany shodné s ,, Navodem montaze”, kterd je soucasti tohoto zarucéniho listu (pfiloha ¢. 1)
byly nakonzervovany shodné s ,Navodem na udrzbu a konzervaci“, kterd je soucasti tohoto zarucniho listu (pfiloha ¢.
2).
. Podrobny vypis vyrobki (oken a dvefi), kterych se zaruka tyka je uveden na dokladu o prodeji (faktufe), nebo na
specifikaci, kterou tvofi priloha faktury.

N

§3
1. Béhem zarucni doby se vyrobce zavazuje k bezplatnému odstranéni vadnych vyrobka.
2. V pripadé, pokud vyrobce zjisti, Ze vyskytujici se vady vyrobku nejsou mozné odstranit, ma klient narok na slevu z ceny,
nebo vyménu vadného zboZi za zboZi bez vad. V pfipadé vymény se klient zavazuje vratit poSkozené vyrobky zpét.
§4
1. Jako dikaz priznani zaruky, vystavi vyrobce prostfednictvim obchodniho zastupce Zarucni list.
2. Zarucdni list je neplatny, pokud chybi: ¢. faktury vyrobce a datum prodeje vyrobce, ¢. faktury a datum prodeje,
vyrobni ¢. a dale podpis a razitko prodejce a datum a podpis klienta.
3. Veskeré zmény, nebo Upravy v textu Zaruéniho listu mohou byt vykonany pouze k tomu povolanou osobou a tyto
zmény musi byt potvrzeny razitkem a podpisem rucitele pod sankci ztraty zaruky.

§5

1. Reklamace musi byt prodejci oznamena pisemnou formou.

2. Podminkou pro vyuziti ndroku zaruky, tzn. akceptace zaruky a pozdéjSich eventualnich sluzeb je: klientem podepsané
reklamacni oznameni s pfiloZzenym Zaruénim listem a dokladem o koupi.

3. Prodejce se zavazuje k Citelnému a spravnému vyplnéni potfebného formuldre ,Nahlaseni reklamace®, popsani
reklamace s Citelnym podpisem klienta a dale poslat ho ihned se Zaru¢nim listem a dokladem o koupi (fakturou)
vyrobci.

4. Vyrobce se zavazuje posoudit predloZzenou reklamaci a odstranit poskozeni, kterd byla za vadu uznana.
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1. Vyrobce nenese odpovédnost za poskozeni nebo zniceni vyrobku, které vzniklo z jinych pfi¢in nez vad se reklamace
tykajici.

2. Zaruka nezahrnuje:

- mechanické poskozeni vzniklé po vyzvednuti vyrobkd

- poskozeni, které vzniklo Spatnym postupem pfi montazi (priloha ¢. 1), dopravé, skladovani nebo manipulaci
provadénou kterou neprovadél dodavatel.

- vyrobky, nebo jejich ¢asti na které dostal klient slevu z plvodni ceny z divodu trvalych vad. Tyto vady popiSe prodejce
v Karté oprav

- uvedené Cinnosti v ,Navodu na udrzbu a konzervaci“ (pfiloha ¢. 2), které je klient povinen vykonavat z vlastni iniciativy
a na vlastni naklady (regulace kovani ani konzervace vyrobku béhem zarucni doby nespadaji do rozsahu zarucnich
sluzeb).

- $patna funkcénost vyrobku, kterd vznikla z divodu ndhodného poskozeni nezavisle na vyrobci (napf.: povoden, pozar,
vloupani')

- prasknuti skla, které vzniklo po uplynuti jednoho roku od data prodeje. Praskliny, které vzniknou do jednoho roku,
budou hodnoceny individudlné, protoZe pfi¢inou mlZe byt Spatnd montaZ vyplni, Spatna regulace kovani nebo
manipulace.

§7
Zaruka pozbyva platnosti v pfipadé:

- nevyplnéného, nebo Spatné vyplnéného Zarucniho listu, se stopami oprav a dopiskl do Zaruc¢niho listu nepovérenymi
osobami

- samovolnych Uprav na vyrobcich, na které se vztahuje zaruka

- shledani skutec¢nosti pfimého upevnéni k elementlim vyrobkl jakychkoliv druhG mfizi a jinych zabezpeceni, kterd
mohou narusit konstrukci okna

- nabarveni tésnéni nebo kovani

§8
1. Ve vécech neupravenych touto zarukou se pouZivaji prislusné prepisy obcanského (obchodniho) zakoniku a vici zakaznikGm
predpisy na ochranu spotrebitele.
2. Poskytnutd zaruka na prodany vyrobek nevylucuje, neomezuje a nezastavuje naroky zakaznika k provedeni oprav, jiz jsou
spojené s nesouladem vyrobku se smlouvou autorizované treti osoby.

§9
1. V pripadé, Ze bude klient Zadat opravu vyrobku od vyrobce v libovolném ¢ase po uplynuti Zarucni doby, nebo v pfipadé, kdy
nelze tuto zaruku uplatnit z divodu jejiho charakteru, nebo vady, mlze vyrobce dle svého uvazeni vykonat tyto opravy za
financni dhradu anebo doporucit klientovi povérenou treti osobu, ktera tuto opravu provede.

Pfiloha ¢. 1
MONTAZNi NAVOD VYROBKU
MontaZz vyrobkd je jednim z nejdlleZitéjsich CinitelG, které rozhoduji o dlouhodobém, bezproblémovém a pfrijemném
pouzivani oken. Spatné provedend monta? zplsobuje poskozeni ¢i dokonce jejich zni¢eni. Tim se pouZivéni stavad nepohodiné
(napf. zapadajici zamky ztéZuji otevirani i zavirani okna) nebo také mlze objevit oroseni stén z vnitini strany pokoje a nasledné i
plisné. Z tohoto dlvodu je velmi dlleZité, aby byla montaz provedena vyskolenymi montazniky. Shodné s popisem uvedenym v §
1, bod 5 ,, ZARUCNI PODMINKY“ budete mit dodate¢né prodlouzenou zaruéni dobu.

I.  VSEOBECNE PODMINKY MONTAZE

Pted vlastnim upevnénim oken je nutné zkontrolovat, jestli okenni vyplii patfi do daného otvoru a zda-li je po obvodu vile:
Na $ifi 15-30 mm na kaZdé strané okna
Na vysce 60 mm ( pocitdno s podokennim profilem o vySce 30mm, slouZici ke spravné montdzi venkovniho a interiérového
parapetu)
Pfi mensi vali nez 15 mm se mlZe ram okna v tésném otvoru vzpficit. Pfi vétsi vali mGze byt problém s radnym trvalym
ukotvenim okna ve zdi.
Vyrobce doporucuje zamontovat okno do otvoru pomoci montdznich kotev . Pfipevnéni montaznich kotev na ram je nutné jesté
pred usazenim okna do otvoru po predchozim vyjmuti kiidel z ramu.
Mista upevnéni kotev a jejich vzdjemna vzdalenost je zobrazena na néakresu €. 1.
Dejte pozor, aby byly kotvy upevnény do pevnych bod( ramu. Pfi montdazi okennich sestav (napf. okno spojené s balkonovymi
dvermi) je tfeba pamatovat o spojeni jednotlivych dili minimalné ve tfech bodech. Abychom zabranili vzniku tepelného mostu,
musi byt stfedové kandly vyplnény specialnimi listami, nebo izolaénim materidlem (napf. polystyrénem, mineraini vinou,tésnici
pasky).
Po upevnéni montaznich kotev zasadit ram do otvoru a zajistit jejich pfipadny pohyb drevénymi kliny. Klinovani se provadi
vyluéné v misté ¢epovych spojll (rohu rdmu). Po ustaveni ramu zkontrolujeme jeho vyvazeni, zméfime délku Ghlopticek a dale
zkontrolujeme hloubku ustaveni rdmu v poméru do osténi.
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Pokud jsou vSechny vyse uvedené podminky splnény, miZe se rdm do otvoru upevnit. Otvory do zdiva je tfeba navrtat pres
otvory v montdaznich kotvach. Je tfeba pamatovat na to, aby pfed dotazenim vrut( byly mezi ramem a osténim vymezovaci
podlozky ( kliny ) o sile mezery, které zabrani vyhnuti rdmu. Naslednou cinnosti je nasazeni kfidel a kontrola jejich spravné
funkcnosti. Dale zkontrolovat kovani a pripadné provést sefizeni.
V pripadé bezproblémové funkénosti vSsech mechanismid je mozné pfistoupit k utésnéni. V pfipadé utésnéni napf. pouZitim
montazni pény ,doporucujeme pouzit specidlni pistoli, diky které je mozné dosahnout rovnomérného zapénéni.
Pfed utésnénim:
— odstranit kliny z boku a horni ¢asti ramu, ale pod spodni ¢asti parapetniho rdmu ponechat vymezovaci podlozky
—  zabezpecit rdmy pred znecisténim vhodnou paskou
—  pfi nadmérnych rozmérech oken, a pfedevsim u balkonovych dvefi, pouzit rozpéry jak vodorovné tak i svisle, aby
nedoslo k prohnuti elementl rdmu
— zdlvodu zabezpeceni, aby montazni péna spravné pfilnula, je tfeba osténi zvlhéit vodou
— v pfipadé, Ze je tieba ofezat prebytecnou pénu, mista po ofezani oSetfit vhodnymi prostfedky z ddvodu uzavieni
narusenych pord.

Jestlize maji byt provedeny zednické prace, nebo jestlize jakakoliv znecisténi maji byt odstranéna pomoci detergentd - Cisticimi
prostifedky obsahujici ucinné slozky, je nutné okna, nebo dvere ochranit kryci félii. K olepeni pouZit pasky s UV filtrem, napft.
paskou TESA 4838 nebo den Braven UV — bestdndig. Pasku ponechat maximalné po dobu nezbytné nutnou (max. 1 mésic) na
ochranu pfi samotném procesu prace u vyrobku. Pfi dlouhotrvajicim ponechani pasky na vyrobcich by lepidlo ochranné folie
zUstalo na povrchu ramu.

Povrch vyrobku Cistit pouze vodou a oplachovacimi neagresivnimi detergenty k tomu urcené.

POZOR: Profily PVC jsou dodatecné zabezpeceny na povrchu ochrannou félii. Tuto folii je nutno odstranit po provedené
montazi na stavbé. Lepidlo ochranné folie by v dusledku sluneéniho UV zaFeni bylo uvolnéno a zlstalo na povrchu ramu.

Obr. €. 1 - Spravné rozmisténi bodl upevnéni ramu oken a balkonovych dvefri

Obvyklé rozmisténi kotev po obvodu ramu otvorové vyplné je uvedeno na schématech niZe. Pokud nelze kotveni ramu umistit
v predepsanych vzdalenostech (napf. v oblasti roletovych skfini) je potfeba zajistit dostateéné vyztuZeni piislusné casti ramu.
Stejna pravidla a roztece plati pro spoje sestav oken a balkonovych dvefi.
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- Sipka umisténi kotvy
- & - rozted kotev : hlinikové okno max. 800mm / drevéné okno max. 800mm | plastové okno max. 700mm
- E - vzdalenost od vnitiniho rohu ramu : 100-150mm | cca 250mm u probarvenych PVC (plastovych) oken
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NAVOD NA UDRZBU A KONZERVACI

1. Regulace a konzervace obvodového kovani

Okna a balkonové dvere, které jste koupili, jsou vybaveny oteviravym, nebo oteviravé-sklopnym kovanim nejvyssi  kvality.
Jednoduchost obsluhy a funkénosti okenniho kovani, stejné jako jeho Zivotnost zalezi na provddénych konzervacnich udrzbach.
Regulace oken a balkonovych dvefi je provedena po montdZi. Kdyby jednak tato nutnost nastala, je tfeba regulaci vykonat

shodné s obrazovou instrukci umisténou nize.

Minimalné jednou ro¢né je tfeba provést tyto cinnosti:

a) vykonat regulaci kovani

b) zkontrolovat a eventualné zkorigovat kvalitu upevnéni ¢asti kovani

c) namazat nebo naolejovat pohyblivé Casti (napf.silikonovou pastou nebo mazivem ve spreji typuWD-40) v mistech, které jsou

vyznaceny na obrdzku nize.

OSETRENI KOVANI

Pravidelnym oSetfovanim (mazaci tuk, olej
min. 1x rocné) dili kovani zachovate jejich
lehky chod a zdroven kovani chranite pred
pred¢asnym opotiebenim.

Ocelové bezpecnostni  ramové uzavéry je
nutné osetfovat olejem intenzivné, aby nedoslo
k jejich zbyte€nému opotiebeni. Kromé toho je
nutné kontrolovat upevnéni jednotlivych vrutd.
Uvolnéné vruty nebo jejich odlomené hlavy je
tfeba neprodlené utdhnout nebo vymeénit.

K mazani nepouZivejte kyselé a pryskyfici
obsahujici tuky, nejlépe olej od odbornych
prodejcl

Pfi nejasnostech se prosim obratte na svého
prodejce

SERIZENi KOVANI

pravay

a’f

= =7 prava)

T

- - (nahoru_ dohi)

Pt i
""l.‘" \; l W4, Zaled na typu kovani
’ k, Y |

Regulace piitlaku kidla k ramu
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2. SPRAVNA A BEZPECNA OBSLUHA OKEN

A Bodéni regulace dolnd ¢ast kiidla (leva.

= . B Regulace k¥idla ve vertikdlni roviné

E sefizeni kovani se poufiva kit Tomovy 13, nebo



0 O

zavieno otevieno mikroventilace sklopeni (ventilace)

& Klikou otdcejte vZdy pri kridle dovieném k ramu !

Dalsi upozornéni:

Okenni a dvefni kfidlo nesmi byt Nenarazet nebo netlacit kiidlo Nepokladat 7adné predméty
vystaveno pridavnému zatizeni. na okraj ckenniho otvoru. mezi kfidlo a rdm.

U oken, kde checete zamezit Pri silném vétru nenechavejte Pribouchnuté kiidlo maze
pristupu détem, muzete kiidlo v poloze otevieno. zpusobit zranéni. Kfidlo pFi
zajistit kiic|a proti otevieni zavirani drzte vidy za kliku.

7z wvwv

POZOR: V oteviené pozici musi byt okna zabezpecena. Zména polohy kfidla z otevieného na vyklapécku, nebo
opacné, lze provést pouze po jeho zavieni.

3. Osetreni profilti PVC
Zivotnost povrchové Upravy zale?i od znecisténého prostfedi a také na nepfiznivych atmosférickych podminek. Proto je nutné
systematicky kontrolovat stav povrchu ( hlavné z venkovni strany domu).

1. Abychom odstranili prach, pozlstatky hmyzu a jiné znecisténi, které by mohlo podporovat rozvoj fas a
hub, dvakrat ro¢né umyt Casti vodou s dostupnymi saponatovymi prostredky, které neobsahuji
rozpoustédla.

2. Vyrobky PVC chranit pfed vysokymi teplotami (na parapetni desce, nebo pobliz oken neumistovat

napft. Zehlicku, ohtivace)
Kontrolovat odvodriovaci kandlky v dolni ¢asti rdmu a odstranit pfipadné necistoty.
4. Renovace 1 x roc¢né Cistici sadou k intenzivnimu cisténi, péci a konzervaci PVC oken a dvefi pro tvrdé
PVC bilé a dekoru imitace dfeva (obratte se na svého prodejce)
- Cisti¢ Vdm pomdaze s odstrafiovanim za$pinéni rdmu oken,
- Olej mazZe a konzervuje kovani oken a dvefi,
- Silikonova emulze osetfi tésnéni a obnovi mu plvodni pruznost

w

Renovaci provadime shodné s ndvodem umisténym na obalech vyse zminénych vyrobkd.
Provedenou Udrzbu a renovaci je nutné doloZit dokladem o zakoupeni Gdrzbovych a renovacnich prostfedka.
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NEW-WIN

KARTA OPRAV

Datum Nazev, typ vyrobku
nahlaseni
reklamace

Popis zavad

Datum a
podpis
vyrobce

Datum odstranéni
zavad
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